
G
UÍ

A 
DE

 C
AM

PA
ÑA

GUÍA DE CAMPAÑA



2

BIENVENIDOS AL MUNDO L’ORÉAL PROFESSIONNEL

¡En nombre del equipo de PRO FIBER queremos daros la 
bienvenida!

A lo largo de esta campaña vas a poder conocer y probar el 
primer tratamiento reparador de larga duración, PRO FIBER 
de L’Oréal Professionnel, que gracias al nuevo complejo 
molecular APTYL100, reactivará tu cabello hasta el infinito.

Tendrás oportunidad de compartir esta experiencia con 3 
amigas, familiares o conocidas, que te acompañarán a un 
salón de belleza para que juntas podáis conocer sus grandes 
resultados.

Esperamos que disfrutéis la experiencia y nos contéis vuestras 
opiniones y sugerencias a través de la plataforma youzz™.

Equipo L’ORÉAL PROFESSIONNEL

Eva Green para L’Oréal Profesionnel
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EN ESTA CAMPAÑA QUEREMOS…
DAR A CONOCER PRO FIBER DE L’ORÉAL PROFESSIONNEL 
Y PROMOVER SU EXPERIMENTACIÓN

1. EXPERIMENTA
PRUEBA el tratamiento 
PRO FIBER en los mejores 
salones de L’ORÉAL 
PROFESSIONNEL, 
donde un experto te 
hará un diagnóstico 
capilar profesional para 
determinar tu nivel de 
daño capilar, y procederá 
a realizarte tu tratamiento 
personalizado con el 
que conseguirás una 
regeneración instantánea 
de tu cabello. Rellena el 
CUESTIONARIO INICIAL y 
cuéntanos tus primeras 
impresiones. 

2. COMPARTE
ELIGE a 3 amigas para 
que prueben el 1er 
tratamiento reparador 
de larga duración. Habla 
con tus amigos, familiares 
y conocidos sobre tu 
experiencia PRO FIBER DE 
L’ORÉAL PROFESSIONNEL, 
puedes contarnos 
vuestras opiniones 
a través del Blog de 
campaña o redes sociales. 
Cada vez que hables con 
alguien en persona o vía 
web rellena un INFORME 
WOM.

3. EVALÚA
Además de las amigas con 
quien fuiste al Salón de 
L’ORÉAL PROFESSIONNEL, 
¿qué opinan tus amigos 
con quien has hablado de 
tu experiencia? 
Organiza una quedada 
y envíanos los 
CUESTIONARIOS DE 
AMIGAS o haz que los 
rellenen online. Presta 
atención a la página 
de campaña, todas las 
semanas te daremos ideas 
para cuidar tu cabello de la 
mano de PRO FIBER.

4. OPINA
El tratamiento continúa 
en casa, envíanos tu 
CUESTIONARIO FINAL 
y recuerda que cada 
cuestionario suma puntos 
en tu cuenta. 
¿Cuántos vídeos has 
subido? ¿Quieres ganar 
más productos con tu 
foto? ¿Has disfrutado de la 
campaña? 
Es tu momento de 
decirnos todo, ¡queremos 
escucharte!
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PRO FIBER
Tras años de investigación en el daño capilar, Ĺ Oréal Professionnel ha creado un tratamiento revolucionario 
formulado a base del complejo molecular APTYL 100, capaz de mantener los activos tratantes en la fibra 
capilar, con un efecto de larga duración, pionero hasta la fecha. Repara, regenera y fortalece el cabello desde 
el interior.
Tras tu tratamiento profesional PRO FIBER en el salón de L’ORÉAL PROFESSIONNEL, reactívalo en casa con la 
gama de productos adaptada al nivel de daño de tu cabello.

AMINO SILANO
POLÍMERO 

CATIÓNICO

ACCIÓN INTERNA 
Reconstruye el córtex

Fortalece la fibra

ACCIÓN EXTERNA 
Repara la superficie, la 

suavidad y la flexibilidad
+



5

UN TRATAMIENTO ESPECIALIZADO
EN FUNCIÓN DEL NIVEL DE DAÑO CAPILAR

RECTIFY RESTORE RECONSTRUCT
5

CUTÍCULA 
DAÑADA

CUTÍCULA & CÓRTEX 
DAÑADOS

CUTÍCULA & CÓRTEX 
MUY DAÑADOS

1NIVEL DE 
DAÑO 2 3NIVEL DE 

DAÑO
NIVEL DE 

DAÑO
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REGENERA REACTIVA PROLONGA

EN EL SALÓN EN CASA

3 PASOS IMPRESCINDIBLES
PARA UN RESULTADO INFINITO

2 31
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REGENERA en el salón
TRAS UN DIAGNÓSTICO PERSONALIZADO1

CHAMPÚ CONCENTRADO ACTIVADOR TRATAMIENTO 
SIN ACLARADO

PREPARA EL CABELLO TRATAMIENTO DOSIS APTYL 100 PROTECCIÓN TÉRMICA

+

2 LAVADOS
ACLARAR

APLICAR SOBRE 
MEDIOS Y PUNTAS

NO ACLARAR

APLICAR SOBRE EL TRATAMIENTO
DEJAR ACTUAR 5 MINUTOS

ACLARAR

NO ACLARAR
PEINAR COMO 

HABITUALMENTE

15 MIN 7
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REACTIVA
EL TRATAMIENTO EN CASA2

CHAMPÚ ACONDICIONADOR
Ó MASCARILLA

TRATAMIENTO 
SIN ACLARADO+

Prolonga la duración del trata-
miento en casa gracias a la dosis 

extra de polímero catiónico.

Aporta nutrición, brillo y 
cosmeticidad, para una 

reparación única.

Protector térmico.
Tratamiento imprescindible.

8
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PROLONGA EL TRATAMIENTO EN CASA
DURANTE 6 SEMANAS3

RE-CHARGE:
RECARGA DE APTYL 100

Qué: Reactiva el tratamiento aplicado en el salón.
Cuándo: Cada 4 champús.
Cómo: Dejar actuar durante 5 minutos. 
Aplicarlo después del champú (no aplicar ese día 
acondicionador / mascarilla).

9
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Cada youzzer™ seleccionado recibirá un kit de PRO FIBER DE L’ORÉAL PROFESSIONNEL que incluye: 

   • 1 carta de bienvenida.

   • 1 invitación para probar PRO FIBER en un salón de belleza.

   • 3 vales para que 3 amigas puedan acompañarte y disfrutar contigo de la experiencia PRO FIBER 
      en el salón de L’ORÉAL PROFESSIONNEL.

   • 1 Guía de campaña con información sobre la marca, el producto y consejos sobre cómo utilizar 
      los productos en casa. 

   • 1 Bloc de cuestionarios para que quede registrada la opinión de todos con los que hablaste de 
      PRO FIBER DE L’ORÉAL PROFESSIONNEL.

EN ESTA CAMPAÑA 200 YOUZZERS™ TIENEN LA OPORTUNIDAD 
DE EXPERIMENTAR GRATIS PRO FIBER DE L’ORÉAL PROFESSIONNEL

10
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FASE 1 - EXPERIMENTA
¡Empieza tu experiencia PRO FIBER DE L’ORÉAL 
PROFESSIONNEL!

Durante la campaña recibirás consejos sobre cómo 
reparar tu cabello. Sube tus fotos y vídeos a la 
GALERÍA DE CAMPAÑA. Y recuerda que, mientras 
más subas, más oportunidades tienes de ganar el 
concurso y llevarte un premio L’Oréal Professionnel. 

¡Comparte tu experiencia con nosotros y diviértete!

Rellena el CUESTIONARIO INICIAL para contarnos 
tu experiencia con PRO FIBER DE L’ORÉAL 
PROFESSIONNEL.

¡Ah! Y no te olvides de colocar los hashtag #youzz,
#ProFiber, #youzzProFiber y @lorealprospain en 
tus redes sociales.
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FASE 2 - COMPARTE
¡Las experiencias compartidas siempre son mejores!

¿Qué opinan las amigas que disfrutaron contigo la 
experiencia PRO FIBER? ¿Y aquellas con las que ha-
blaste sobre tu sesión de belleza? Aprovecha la oca-
sión para enseñar a tus familiares, amigos y conoci-
dos tu mejor secreto para lucir un cabello perfecto. 
También puedes publicarlo en tus redes sociales. 
Cada vez que compartas con alguien, online o pre-
sencialmente, rellena un INFORME WOM. Además, 
recuerda que puedes compartir todas tus opiniones, 
ideas o sugerencias con nosotros y con todos los par-
ticipantes a través del BLOG DE CAMPAÑA. Pero, 
ATENCIÓN, ser youzzer™ significa ser honesto. 

Cuando compartas tu opinión con tus amigos, fami-
liares y compañeros debes ser siempre sincero.

¡Disfruta al máximo de la experiencia!
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Después de probar PRO FIBER de L’ORÉAL 
PROFESSIONNEL es el mejor momento para 
recomendar este maravilloso tratamiento a tus 
amigas, familiares y conocidas.

Recuerda que deben rellenar el CUESTIONARIO DE 
AMIGAS con sus opiniones y sugerencias, este lo 
encontrarás en tu kit. 

Después, deberás someter las respuestas de sus 
cuestionarios a través del cuestionario disponible en 
la página de campaña.

También si lo prefieres, puedes enviarles el 
cuestionario por e-mail (a través de la página de 
campaña) para que puedan rellenarlo directamente.

¡Consigue que esto sea una experiencia social!

FASE 3 - EVALÚA
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Cuando te hayas convertido en una experta en el cuidado del cabello y sepas todo sobre el tratamiento 
profesional PRO FIBER de L’ORÉAL PROFESSIONNEL y estemos llegando al final de la campaña, rellena el 
CUESTIONARIO FINAL. Revisa que has participado en el Blog, subido fotos y vídeos en la Galería y relle-
nado todos los cuestionarios e Informes WOM. ¡Suma y gana puntos con todos ellos!

Recuerda que cuantos más puntos acumules, más probabilidad tendrás de ser elegido en la próxima cam-
paña. Si tienes alguna duda o comentario, escríbenos a miembros.espana@youzz.net.

FASE 4 – OPINA

CONTENIDO PUNTOS PUNTUACIÓN MÁXIMA

Cuestionario Inicial
Cuestionario Final

Informe WOM Offline
Informe WOM Online

Cuestionario de Amigos
Post en Blog de Campaña

Foto en Galería de Campaña
Vídeo en Galería de Campaña

10
50
10
10
5
5
5
10

10
50
50
50
25
5
5
10
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Abierto: Ser youzzer™ significa dar a conocer la 
experiencia de un producto o servicio y compartir 
sus opiniones honestas. Está orgulloso de serlo 
y por eso, cuando comparte su experiencia, dice 
siempre que es youzzer™ y que está participando 
en la campaña.

Honesto: Un mensaje sólo se consigue difundir 
cuando es honesto y auténtico. Por eso el youzzer™ 
es directo, verdadero y no se anda con rodeos. 
Además, trata de compartir su experiencia de la 
forma más divertida y original posible.

Comunicador nato: Comparte su opinión de 
manera natural y lo hace genuinamente. ¡Un 
youzzer™ es un gran comunicador! Sabe escuchar, 
opinar, y valora, ante todo, la autenticidad. Le 
gusta el Word-of-Mouth y cree que es una forma 
eficaz de recomendación y de dar a conocer los 
productos.

Influencer: Un youzzer™ conoce el poder que 
tiene el Word-of-Mouth y lo respeta. Se preocupa 
por conocer bien el producto, experimentarlo, 
evaluarlo, compartirlo y hacer llegar su 
información basándose en el código de conducta 
de los youzzers™.

CÓDIGO DE CONDUCTA DE UN YOUZZER™
UN YOUZZER™ ES...



El 1er 
tratamiento 
reparador 
de larga 
duración

@lorealprospain 
lorealprofessionnel.es


